) MINISTERIO DA EDUCAGAO
FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
CENTRO DE SELEGAO

Questao 1

Questao 2

Questao 3

Questao 4

Questao 5
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TECNICO DE LABORATORIO/AREA: ADMINISTRAGAO

A resposta deve destacar a idéia de que o controle estratégico refere-se a um controle de longo prazo e
relacionado com os aspectos globais da empresa.

O candidato devera responder argumentando que o controle enfoca os eventos antes, durante e depois de
um processo. E os gerentes precisam decidir quais os padrdes, mensuracdes e medidas sdo necessérias
para monitorar e controlar eficazmente a organizacdo e elaborar sistemas para obté-las. E, também,
controle inadequado.

Considerar-se-a errada se o candidato argumentar que ocorreu erro na producdo, ou que, apesar da
inspecdo cuidadosa, aconteceram falhas, ou que o gerente, mesmo tomando cuidados, ndo percebeu que
o produto estava fora dos padrdes exigidos pela qualidade.

- Custos de colocacédo do pedido — cada vez que um pedido € colocado para reabastecer estoque, sédo
necessarias algumas transagbes que representam custos. Ex.: tarefas de escritério, pagamento de
fornecedores, etc.

- Custos de desconto de precos — reducéo de precos pela compra em grande quantidade e vice-versa.

- Custos de falta de estoque — clientes podem trocar de fornecedor, tempo ocioso na producéo,
consumidores externos insatisfeitos.

Esses custos decrescem a medida que o tamanho do pedido é aumentado.

- Custos de capital de giro — necessidade de fundos para manter os estoques e fazé-lo girar.
- Custos de armazenagem — locacao, climatizagdo e iluminacdo podem ser caros.

- Custos de obsolescéncia — mudangas ha moda, idade (no caso de alimentos), etc.

- Custos de ineficiéncia da producéo — altos niveis de estoques impossibilita verificar a completa extensao
dos problemas na producéo.

Esses custos crescem a medida que o tamanho do pedido é aumentado.

A resposta do candidato deve destacar que a atividade iniciada por Jodo deveria ser desenvolvida apos a
realizacdo do diagndstico organizacional e definicdo da misséo, visdo e objetivos estratégicos.

A empresa nunca fez algum tipo de comunicacédo formal ao empregado. O procedimento adequado €
realizar adverténcia verbal com testemunhas, comunicacdo escrita, assinada pelo responsavel do setor
com o aviso de recebimento por parte do empregado e suspensdo do empregado.



